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Die Steirerin verfligt Uber 30 Jahre Erfahrung im Marketing und Sales sowie eine nationale und internationale
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Ausbildung im Tourismusmanagement. Sie war Hoteldirektorin in renommierten Vier- und Funfsterne-Be- SPA & WEL| NFce
trieben und unterrichtet an Fachhochschulen. Mit Schwerpunkten in Wellness- & Spa-Marketing, Mystery ~
Guest-Checks und Quality-Checks sowie Erfolgsfaktorenanalyse fir Hotels und Destinationen im DACH und
Sudtirol-Raum, bietet sie wertvolle Expertise zum Thema effektive Vermarktung und Positionierung.
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und Destinationen. Karin Niederer teilt Best- » Urlaubsland Osterreich im Spannungsfeld

Als Keynote-Speaker und Expertin fiir Diskussionen

und Interviews bietet Karin Niederer fundierte
Einblicke in die folgenden Themen:

Practice-Beispiele und lehrreiche Flops aus ihrer
langjahrigen Karriere.

zwischen Ballermann und Kur-Touristen.
Erfahrung mit Konzepten und Strategien

» Trends im Wellness- und Spa-Sektor. Karin » KI - die neuen Mitarbeitenden in Hotellerie und im Tourismusmarketing, um sich in einem
Niederer gibt Einblicke wie die Branche im Gastronomie. Chancen und Herausforderungen umkampften Markt zu behaupten.
Wellness- und Spa-Bereich erfolgreich auf dem von kunstlicher Intelligenz in der Branche anhand Aktuelle Themen fiir die Schulung von
Laufenden bleibt. Sie weif3 aus ihrer aktuellen von praxiserprobten Beispielen. Mitarbeiter:innen. Von Beschwerdemanagement
Beratertatigkeit, mit welchen Konzepten und > Neue Generationen - neue Herausforderungen bis zum Verkauf an der Rezeption oder im Spa-

Strategien Hotels und Destinationen Angebote an
die Bedirfnisse moderner Géaste anpassen.

» Vermarktung von Hotellerie, Gastronomie

fur Hotellerie, Gastronomie und den Gast.
Erfolgsrezepte und Flops, wie auf die Bedurfnisse
der nachsten Generationen reagiert wird.

Shop - Expertin Karin Niederer bietet praxisnahe
Tipps und Schulungsinhalte fur Mitarbeiter:innen
in der Branche.



