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Ausgangslage und Zukunft DMO-Struktur.

Aktuelle Situation und Zukunftsaussichten

Ausgangslage/ Herausforderungen

>
>
>

Aufgaben und Komplexitat nehmen standig zu
Tourismus ist zu kleinteilig organisiert

Nicht vollig geklarte Aufgabenteilung zwischen den
Ebenen und Institutionen

Geringer Professionalisierungsgrad und
Arbeitsteiligkeit

Permanenter Druck da die Erwartungen von Auf3en
und an sich selbst nicht erfiillt werden konnen
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Zielsetzung

>

>
>
>
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Abbau von Doppelstrukturen
Biindelung der Krafte
Effiziente Zusammenarbeit auf allen Ebenen

Bewaltigung des wachsenden
Aufgabenspektrums

Professionelles und zukunftsgerichtetes
konzeptionelles Arbeiten



Aufgabenspektrum DMO.

K>»P

Leitbild/Planung

- Leitbild, Marke, Marketingkonzept
- Organisation, Partnerschaften
- Reprasentation, Gremienvertretung

4
Produktentwicklung

- Entwicklung/Durchflihrung, Produkte

- Qualitadtsmanagement (SQ/DTV/ECARF)
- Veranstaltungsmanagement

- Infrastrukturmanagement

Innenmarketing

- Betreuung Vermieter

- Qualifizierung/ Seminare

- Netzwerke, Versammlungen

- Digitalisierungsstrategien
- Contenthub

\ y_
. . d
Aussenmarketing Gastebetreuung/Service Verwaltung
- Marktforschung, Content-/ Datenpflege - Anfragen (Telefon, E-Mail, Brief) - Buchhaltung, Rechnungswesen
- Verkaufsférderung(Messe, Give Away etc.) - Beratung/ Counterdienst - Meldewesen, Kurtaxe
- Print / Anzeigen - Reservierungs-, Kartenservice - Statistik, Geschaftsbericht
- Presse / PR - Gastebegrifung, Gasteehrung - Personal (Planung, Betreuung)
\, - Internet/ Website/ Social Media N - EDV, Gebaude, Versicherungen etc. Y,
o — ©
Und jetzt auch noch:
- Lebensraumentwicklung
- Resilienzstrategie
9
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Erfolgsfaktoren fur die neuen zusatzlichen Aufgaben einer
DMO

arbeiten als Netzwerk zusammen (Dienstleistungs-Kette)
sorgen fur laufende Impulse/lnnovationen
nutzen die neueste Technologie, sind Top im Digitalisierungsprozess

YV VY Y

kiimmern sich um den Lebensraum der Destination auch fur Burger und
Beschaftigte

\4

haben gut ausgebildetes und serviceorientiertes Personal und schulen ihre
Mitarbeiter regelmaRig

sind agile, flexible und schnelle Organisationen

sind mit ausreichendem Budget und Personal ausgestattet
haben eine erfahrene und anerkannte Geschaftsfuhrung

Y VYV VY VY

Verfugen Uber eigene Handlungs- und Finanzspielraume
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,pDer Erfolg einer Destination hangt nicht
in erster Linie von seinem
Marketingbudget ab, sondern von
seiner Kooperationsfahigkeit”
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Kooperationsfahigkeit =

Kompromissbereitschaft + Vertrauen

K>»P
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Es braucht Beides:
konnen und wollen
meist ist ,,wollen‘ das Problem

Pionieve
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8 Schritte zur Optimierung

1. Wissens- 2. Bereitschaften 3. Vertrauen 4. Mehrwert

schaffen individualisieren

gleichstand und Blockaden
herstellen klaren

Sorgen ernst
nehmen, Gruppen-
und Einzelgesprache

Analyse der Einzel-Interviews
Gegebenheiten Stakeholder

Vorteile flir Einzelne
aufzeigen
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8 Schritte zur Optimierung

5. Trennungs- 6. Vorfreude 7. Griindungs-

. . 8. Gewiadchshaus
schmerzen lindern wecken Convenience

Reizvolle neue Bereitstellung Recrufing
Finanzen, Personal, Aufgaben, Chancen samtnlllcher Vertrage, SeAbildng iErste
Macht ausmalen, Klarung Recht, Proiekt und
Bedeutungszuwachs Steuer, rojextun
MaRnahmen

untermauern Wirtschaftsplane

K>»P
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Respektvoll.
Zusammen.
Wachsen.
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http://www.kohl.at/

T ou rimia

Tourismus GmbH

Respektvoll.Zusammen.Wachsen-
Optimierung der Organisationsstrukturen von DMOs

Wie I6st man die Herausforderung,
wenn die Destination keine Marke ist?

PraxisTalk
10. Dezember 2025



Ausgangslage Nordliches Baden-Wurttemberg

« 6 Tourismusgemeinschaften (Vereine mit Beteiligung
der Landkreise und weiterer Kommunen)

* 1 Landkreis ohne
Tourismusgemeinschaft

- Ca. 8,5 Mio. Ubernachtungen
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Tourimia Tourismus GmbH

01/2023 Letter of Intent unter Einbeziehung WiMi BW
01/2024  Grundung der Tourimia Tourismus GmbH
07/2024 Einstellung Geschaftsfuhrer

10/2024 Entstehung der Marke ,,Im Suden ganz oben*
01/2025 Schaffung Grundlagen der Zusammenarbeit

Generalvertrage, Fordermittel, Contentbird, Arbeitskreise,
Printprodukte, Fordermittel, Messeplanung, Bild und
Videoerstellung, Digitalstrategie mit Webseite

01/2026 Erster gemeinsamer Auftritt CMT und Webseite online
Nominierung Innovationspreis ,Clevere Strukturen® TVBW
Weitere Optimierung der Strukturen muss folgen ...



Tourimia
TO u ri S m u S G m b H Land Baden-Wiirttemberg

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus

| I Fachlicher Austausch Fordermitte

Fachlicher Beratung

Marketingausschuss
und Beirate

Arbeitet zu Lenkt und leitet

* Aufgaben beispielhaft Stand 12/2024 ~&%7"



Findung der Marke war
,das Durchschlagen

des Gordischen Knotens“
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Fazit

* Die Findung der gemeinsamen touristischen Marke war der
Schlussel zum Erfolg.

* Diplomatisches Geschick in der Moderation zwischen
Politik und Tourismus ist nach wie vor dringend
notwendig.

 Mut und Verstandnis fur den touristischen Wandel und
neue Strukturen braucht ,,Macher*.
« Zukunftig braucht Tourismus neue Aufgaben.

(Stadtentwicklung, Fachkrafte, Kooperation mit der regionalen Wirtschaft, Tourismus fiir
den Blirger, New Work, usw...)



Danke flir Euer
Interesse!

’ [ ] o
~Z Tourimia
Tourismus GmbH

Bernhard Mosandl
Geschiftsfiihrer
Bronnbach 9

97877 Wertheim

Telefo n +49 9342 966 4321
Mobil +49 175 946 6090

Bernhard.mosandl@tourimia-tourismus.de
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Pfalzer Bergland

Kuscler Musikantenland

Pfalzer Bergland?

Igi o Koblenz
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Pfalzer Bergland
und Donnersberg

/ Kennzahlen

- 75.800 km?

- 131.000 Einwohner
Pfalzerwald - 150.000 Ubernachtungen

- 2.025 Betten
amtl. Statistik

PraxisTalk 10.12.2025
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Pfalzer Bergland

Kuscler Musikantenland

Wieso Veranderung?
g 4, strategische Weg zum Ziel: ot
| Strukturen und Prozesse konsequent biindeln

SYSTEM TOURISMUS
RHEINLAND-PFALZ

- Tourismus der Zukunft bedeutet nicht Prospekte ST
verteilen, sondern Management des Tourismus und ~ Spimenng dee oysteme
Entwicklung der Region.

- Der Wettbewerb zwischen den Regionen wird groRer.
Wir mussen wettbewerbsfahig bleiben \%,,,'

- Kritische Betrachtung erforderlich:
Wie wirtschaftlich kann man Tourismus durchfihren?

Feststellung des Rechnungshofes

RECHNUNGSHOF Landkreis dominiert bei Kostentragerschaft
RHEINLAND-PFALZ im Fremdenverkehrszweckverband
prafen und beraten - Existenzberechtigung fraglich

PraxisTalk 10.12.2025
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Pfélzer Bergland

Kuscler Musikantenland

Wieso Veranderung?

PraxisTalk 10.12.2025



TSC Pfalzer Bergland

reich
Destinations-
organisation

Inhalte

Personal:

Mind. 3 Vollzeitaquivalente im Destinationsmanagement, davon
1x Geschéftsfilhrung, Netzwerk & Controlling;

1x Marken- und Produktmanager

1% Marketing-Koordinierungsstelle (Schnittstelle zur RPT)

Zzgl. je nach Tourismusaufkommen Personal im Gasteservice
mind. 2 Mitarbeiter mit fachtouristischem Studium
regelmaRige Weiterqualifizierung der Mitarbeiter

Finanzen:

mind. 250 TEUR Gesamtbudget p.a.
mind. 50 TEUR p.a. eigenes Marketing-/MaBnahmenbudget
zzgl. 50 TEUR Einnahmen aus freiwilligen Marketingbeteiligungen

Relevante
Destinationsnachfrage

mind. 150.000 Ubemachtungen gemat amtlicher Statistik
mind. 1.500 Géstebetten gemaf amtlicher Statistik

stabile, langfristig
bestédndige
Destinationsidentitat

orientiert an geographisch-topographischen Grenzen

klar abgegrenztes, verbindlich festgelegtes Zustandigkeitsgebiet
max. 30-45 Pkw-Minuten/Durchmesser

Wahmehmbarkeit als Teilregion der Destination

Naturrdumlicher / kulturhistorischer Zusammenhang mit starker
Identifikation nach Innen

PraxisTalk 10.12.2025
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Pfélzer Bergland

Kuscler Musikantenland

— rund 150.000 Ubernachtungen
(statistisch gewerblich ohne Camping)

— 54.000 Gasteankunfte,
— 2.025 Gastebetten und
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Pfalzer Bergland

Kuscler Musikantenland

unser TSC Prozess

Lenkungsgruppe
Projektleiter (Kohl & Partner),
Pfalz.Touristik, THV RLP, Landrat,
Blurgermeister der VGs, Mitarbeiter der KV
Kusel

Workshopteilnehmer
Projektleiter, Pfalz.Touristik, THV RLP,
Tourismus Sacharbeiter des Landkreises
und der Verbandsgemeinden

Februar 2023 Marz 2023 April 2023 Mai/Juni 2023 Mai/Juni 2023 Junif Juli 2023 August 2023 September 2023

AP 1

AP 2
Restrukturierung

Analysephase Finaler Bericht

Besprechung aller Darstellung & Analyse Bildung der Auseinandersetzung Zuteillung & Erarbeitung des Entgegennahme Prasentation der
Details zum der Lenkungsgruppe, zukinftiger Aufgaben Definition kanftiger Marktaufiritts, Analysebericht, Berichte inkl.
Projektablauf mit Rahmenbedingungen, Einstimmung auf sowie der Handlungsfelder Bewertung der Vorbereitung des Roadmap,
dem Auftraggeber, Auseinanderstzung Projekt, Klarung Organisation und und Aufgaben, Aufgaben, Restrukturierungs- Empfehlung zur
Klarung & mit der Situation, fachlicher Fragen, Finanzierung des Auflistung aller Diskussion & konzeptes in Umsetzung
Abstimmung offener  Struktur & Abstimmung der TSC, Grundlage ist ~ Zukunftsaufgaben, Konsenzbildung, Grundzigen
Fragen, zeitlilicher Organisation, Kirdung Methodik des Analysebericht, Entwicklung von Mafnahmen mit
Ablauf, Erduterung von Aufgaben & Vargehens Anfertigung von Vorschlagen fir Synergieeffekten
Vorgehensweise & Ressourcen sowie Restrukturierungskon kinftige Aufgaben-
Organisation Einstellungen & zept wahmehmung

Haltungen

PraxisTalk 10.12.2025
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Pfalzer Bergland

Kuscler Musikantenland

unser TSC Prozess

Lenkungsgruppe
Projektleiter (Kohl & Partner),
Pfalz.Touristik, THV RLP, Landrat,
Blurgermeister der VGs, Mitarbeiter der KV
Kusel

Workshopteilnehmer
Projektleiter, Pfalz. Touristik, THV RLP,
Tourismus Sacharbeiter des Landkreises
und der Verbandsgemeinden

PraxisTalk 10.12.2025
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Pfélzer Bergland
Kuscler Musikantenland
TSC Pfalzer Bergland
Oﬂe/Kommunen@ @ @ @ @ @ B
ka"dkmis 5-6 Verbandsgemeinden
usel
Gesellschafterversammiung (8-9 Vertreter) 5 2‘“{';53;‘,?,(3[’*
2.Vorsitz ’
ende(r) A { Geschéftsfithrung
TSC Pfalzer Bergland
250 Mitglieder GmbH
Defizitausgleich

50 % VGs 50 % LKs

LK KL
VGs VGs LK

KUS KL KUS

VGs KL
PraxisTalk 10.12.2025
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Pfélzer Bergland

Kuscler Musikantenland

Die Vorteile

» Effiziente Strukturen erhohen den Kosten-Nutzen Faktor

» Die Spezialisierung der touristischen Ansprechpartner steigert die
Kompetenz.

» Eine gute touristische Infrastruktur steigert auch die Lebensqualitat der
Einheimischen und die Attraktivitat der Region als Lebensraum.

» Ein starkes gemeinsames Marketing steigert die Identifikation der
Einheimischen und die Attraktivitat fur Gaste.

* Wirtschaftsforderung fur Gastgewerbe und alle anderen Betriebe
(Attraktivitat des Standortes fur Fachkrafte)

PraxisTalk 10.12.2025
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Pfélzer Bergland

Kuscler Musikantenland

IKZ Forderung nachste Schritte

2025

Rechts- und Steuerrechtsgutachten,

Beschliisse Griindung,

Gesellschaftervertrag und Ordnung zum Defizitausgleich,
Recrutingverfahren fiir die Besetzung der Geschaftsfiihrung
Griindung der Gesellschaft

Stufe 1: Installation der Geschéftsfiihrung in den bestehenden Raumlichkeiten beim Landkreis Kusel.
Gemeinsame Scharfung der Aufgabenprofile, Stellenbeschreibung

2026

Go Life Pfalzer Bergland Tourismus GmbH
Stufe 2: Stellenbesetzung aus Bestandsmitarbeitern und neuem Personal,
Vorbereitung der neuen Geschéftsstelle

Stufe 3: Optimale Mitarbeiterbesetzung (6 VZA) und Aufgabenverteilung, Bezug der neuen

gemeinsamen Geschéftsstelle. Die Kooperationspartner nehmen die Aufgabe Tourismus jetzt nicht
mehr eigenstéandig wahr.

PraxisTalk 10.12.2025
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

R R ™

Wir sehen uns im.Pfilzer Bergland

PraxisTalk 10.12.2025



Wie wird eine bereits
professionell aufgestellte
Destination noch
effizienter?

Tourismusverband Wilder Kaiser — Geschéaftsfihrer Lukas Krosslhuber



Destination Wilder Kaiser auf einen Blick

1 4 1.100 12.500

Region Orte Beherberungs- Betten

Wilder Kaiser Ellmau, Going, Scheffau, Soll betriebe 60/70/80 Formel

250 gew. / 850 privat

2M >10 M€ 50+

Ubernachtungen Budget Mitarbeiter

So 55%, Wi 45% Ortstaxe € 3,50 Uber 40 Vollzeitaquivalente



Organisationsstruktur folgt Aufgaben und
Zielgruppen

Stakeholdermanagement
Mitgliederservice

L Infrastruktur & Angebot
fiir Gaste und
EE) Freizeitnutzer vor Ort

Bewerbung potenzieller
Gaste Information & Service fur

Gaste und Freizeitnutzer vor
Ort



Organigramm TVB WILDER KAISER

Funktioniresebene
1 Obmann + 3 Vorstande + 12 Aufsichtsrate m
Strategische Filhrung und Kontrolle der Destinationsentwicklung

Operative Leitung m

1 Geschiftsfithrer: Lukas Krosslhuber

TOURISMUSBEIRAT TOURISMUSBEIRAT TOURISMUSBEIRAT TOURISMUSBEIRAT
Entwicklgn und Umsetzung der Verbandsstrategie ELLMAU GoiNG SCHEFFAU soLL
v
4 Abteilungen in de Zentrale

Infrastruktur Infrastruktur H Infrastruktur Infrastruktur

Dezentrale Profitcenter

) o Personal Regional
Marketing & Kommunikation Mobilitst

i c

Géste- und Mitgliederservice ;‘.
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4 eigenstindige Orte: Ellmau, Going, Scheffau, Soll ANGEROT & GASTE &
LEBENSRAUM il MITGLIEDERSERVICE

Lokale Managementeinheiten mit unternehmerischer Verantwortung fuhrung & Design Urlsubsberstung

N. “ i K k &Com-m Meldewesen




Vorteile & Herausforderungen der Organisationsstruktur

Vorteile Herausforderungen

1 o . . "
Niihe zu Stakeholdern Vision und Ziele klar & prasent halten

. . . o . Fliehkrafte im Zaum halten
Die Orte sind direkt bei Mitgliedern, Partnern und Gésten vor Ort. Das macht

sie zu besseren Problemldsern, Beratern und Angebotsentwicklern.

y 2 Strategische Themenentwicklung

. . Beispiel: Nachhaltigkeit d
Strategische Verbindung cispict SAtEEEREHsagendett

Vorstand = Ortsobmann schafft eine direkte Briicke zwischen regionaler 3 Change Management

Strategie und lokalem Management.
J Verédnderungen professionell begleiten
N

Projektorientierte Zusammenarbeit 4

Schnittstellenmanagement

der 5 Organisationseinheit (1 Region & 4 Orte) mit wechselnden Rollen.

Reibungslose Zusammenarbeit sicherstellen

5 Befindlichkeiten

Unterschiedliche Interessen ausbalancieren



Ist der Wilde Kaiser so zukunftsfit aufgestellt?

( N\

%

Internationalisierung Belebung Nebensaisonen

Mitgliederservice & Marketing Herausforderungen bei Strategiekommitment,
GrofSinvestitionen und Grofievents

%
Aufbau ,Wandern im Winter“ und Digitaler Wandel & KI
sSchneeerlebnis*

Fachkompetenz (interner KI Coach) + Problemkompetenz
Wettbewerb der besten Ideen (Abteilungen) + Ressourcen
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Wie konnen wir Sie unterstutzen?

Ansatzpunkte von Kohl > Partner zur Optimierung von Organisationsstrukturen.

> Prozessbegleitung & -unterstiitzung
in der Organisation und Optimierung von Organisationsstrukturen. Insbesondere in dem
Vertrauensaufbau und Mitnahme aller Beteiligten in einem solchen Prozess.

> Impulse & Vortrage
zu Optimierungen und Zusammenschlisse von Organisationen, auch in der . Auch zu
erganzenden Bereiche wie Kommunikation, Teamdynamik und FUhrung. Individuelle Anpassung
je nach Themenschwerpunkt.

> Seminare
zu relevanten Themen wie z.B. Stakeholder-Management, Teamentwicklung und Fihrung mit
vielfaltigen Beteiligungsmoglichkeiten. Alle Seminarthemen sind im Seminarprogramm zu finden.
Weitere Themen fiir Seminare kénnen auch in Abstimmung entwickelt werden.

> Workshops
zu verschiedenen Themen und Konfliktbereichen und mit vielféltigen Beteiligungsmdglichkeiten,
je nach Notwendigkeit. Langjahrige Erfahrung und individuelle Anpassung an den Bereichen des
Tourismus, die Beteiligten und dem Setting.

42


https://www.kohl-partner.at/de/seminarkalender.html

Vielen Dank!

Deutschland

+49 7171 94770 11
stuttgart@kohl-partner.eu

Osterreich

+43 4242 21 123
office@kohl-partner.at

Schweiz

+41 4453 350 40
zuerich@kohl.-partner.ch

K>»P

WICKL,,
‘Q 4’@

Pioniere

Sudtirol

+39 0474 504 100
suedtirol@kohl-partner.it
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Kohl » Partner Praxistalk:
Respektvoll.Zusammen.Wachsen - Optimierung der
Organisationsstrukturen von DMOs

Mondays for Tourism.
Starten Sie durch - mit dem Kohl » Partner Newsletter immer auf dem Laufenden!

WICKLy,
A
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